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Uvod - Kvalita pirepravniho procesu

1. Pozadavky na kvalitu sluzby pred ,,zapocetim cesty* (nakup jizdniho dokladu, informace pied
cestou, pozadavky na kvalitu v priabchu ,,prvni mile” — cestujici dosahuje terminal vefejné
dopravy, sluzby a informace poskytovane ve vychozi stanici).

2. Pozadavky na kvalitu sluzby v pribéhu prepravy (moznost vyuzit pfepravni sluzbu, kvalita pfi
pieprave, doplitkové sluzby v ramci piepravy).

3. Pozadavky na kvalitu sluzby po prijezdu do cilové stanice a popiripadé v prubéhu ,,posledni
mile* — cesta z terminalu vefejné dopravy do cile cesty.
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Nékolik bodu k problematice zapoceti cesty

a k otazce ,,prvni mile*

Z. vétSiny priuzkumii cestujicich vyplyva, Ze doba pred zapocetim cesty ma nezanedbatelnou
vahu z hlediska subjektivné vnimané kvality z pohledu cestujiciho.

Whledani spojeni (Gloha CIS).
Nakup jizdniho dokladu pied zapocetim cesty nebo ve vychozim terminalu vefejné dopravy.

Systém verejné dopravy jako celek, schopnost uspokojit jeho poptavku vcetné ,,prvni* a
»posledni® mile. (Priklad: integrace svycarské mistni dopravy do systému verejné dopravy a
schopnost této funkcionality vyuZit.)

Cestujici o¢ekava ve vychozi Zelezni¢ni stanici urcity rozsah poskytovanych sluzeb (moznost
nakupu jizdnich dokladi, informace potiebné pro zahajeni cesty). V jakém rozsahu bude rozsah
téchto sluzeb udrzitelny v dobé ,,elektronizace* provozovani drahy s vefejnym vlastnictvim
infrastruktury (dilezité 1 pro mozZnosti spolufinancovani modernizace vypravnich budov napf.

z evropskych fondl) a v jakém rozsahu bude personalizovan (nebo zajistén bez piitomnosti osobni
obsluhy). Vyvoj odbaveni cestujicich.

Pohled objednatele dalkové dopravy na rozsah sluzeb ve stanicich.

Informovanost cestujicich. Informace v Zeleznicni stanici, na ndstupisti, v podchodech, schopnost
zprostredkovat informaci o prestupech, akusticky / informacni Sum,



Kvalita prepravniho procesu v prubéhu cesty 1

V pribéhu cesty je klient konfrontovan naptiklad s nasledujicimi kliCcovymi faktory:

» kvalita provozniho konceptu (véetné cestovni rychlosti, cetnosti prepravy, zastavovaci
koncepce a optimalizace prestupii),

« kvalita vozidloveho parku (v soucasnosti jeden ze zakladnich predpokladit dobrého prijeti
sluzby, technickéa kvalita vozidla, ale je jeho vybaveni sedadly atd. — viz dale),

e kvalita personalniho prijeti (v oblasti dalkové dopravy se ocekava personalni doprovod, jehoz
hlavnim ukolem by viak neméla byt jen kontrola platnosti jizdnich dokladu, v oblasti regiondlni
dopravy je otazkou, zda zajistovat personalni doprovod, pokud bude zajisténo odbaveni ze
vSech tarifnich bodii na trati — pozor na negativni priklady),

e kvalita doplnkovych sluzeb (naprikiad wi-fi, prodej obcerstveni).

Subjektivné vnimanad nulova hodnota nékterého vyznamného faktoru miize dramaticky snizovat
,hulovat““ celkovou kvalitu sluzby. Je treba pomérovat vzdy vyznam parametru a jeho (zpravidla
subjektivné vnimanou) hodnotu.



Kvalita prepravniho procesu v prubéhu cesty 2

Sou¢asna struktura vozidlového parku v Ceské republice nedopovida pozadavkim jak co se
tyCe stari vozidel, tak co do technickych pozadavki na vozidla (véetné dopravni
technologie).Stejné tak kvalita prepravy cestujicich v aktualné provozovanych vozidlech
neodpovida souasnym standardiim, znacna ¢ast vozidlového parku totiZ byla potizena pied rokem
1989 za zcela jinych ekonomickych a dopravné-politickych podminek. V porovnani se zapadni
Evropou se pfitom z vyznamné ¢asti jednalo o vozidla moralné zastarala jiz v dob¢ svého vzniku.

elektrické
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11%

elektrické
lokomotivy
28%

Tato situace je zaloZena na vysokych investi¢nich ndkladech Zeleznicnich vozidel a jejich
dlouhé Zivotnosti. Zatimco vozidlo pro silnicni verejnou dopravu o kapacité 60 mist Ize
poridit priblizné za 6 mil. K¢ a jeho ekonomicka Zivotnost je zpravidla 8 let, cena
motorového vozu pro verejnou drazni dopravu pro 120 cestujicich je radove 85-100 mil. K¢
a jeho ekonomicka Zivostnost je standardné 30 let. Vys$Si cena Zelezni¢niho vozidla je dana
nikoliv jen jeho delsi Zivostnosti, ale i vysokymi poZadavky na bezpecnost Zelezni¢ni
dopravy, zabezpecovaci systémy, tuhost vozidlové skiiné a dalSimi skutecnostmi.

motorové
jednotky
29%

Prumérné staii flotily osobni Zelezni¢ni dopravy v roce 2009 bylo asi 26 let
e : a v roce 2012 asi 23,4 let, ale tyto hodnoty jsou stale jedny z ngjhoréich ve

1% kot stiredni a zapadni Evropé&, napriklad rakouskeé Zeleznice OBB uvadgji
31% priumérné stari vozidlového parku 17 let.




Pozadavky na kvalitu vozidloveho parku 1

Tabulka obecnych poZadavkil objednatele dalkové dopravy na vozidla nové pofizovana pfedevsim v ramci nabidkovych fizeni. Parametry
obecné¢ udavaji hodnoty, jejichZ splnéni bude dostate¢né pro uplatnéni vozidel na linkach dalkové dopravy objednavané Ministerstvem
dopravy, tj. pii splnéni téchto pozadavki lze vozidla uplatnit v jakékoliv nabidce. S ohledem na technické parametry infrastruktury, potfeby
provozniho konceptu nebo ekonomické potifeby mohou v ptipadé¢ jednotlivych polozek byt uvedené parametry zmirnény.

pozadavek vlaky Expresniho vlaky R pateinich linek  vlaky R ostatnich linek]
segmentu (prevazné elektricka (pfevazné motorova
trakce) trakce)

Ex 1,234 R 5,6,7,8,9,10,11,12,

Cisla linek (vyhledové Ex 6+7) 13,18,19,20,23 R 14,15,21,22,24,26,27
schvaleni na pfedmétnych drahach ano ano ano
maximalni nedostatek pirevySeni (mm) 130 (150) 130 (150) 130
maximalni rychlost vozidla alespon

(km/h) 200 160 140
elektricka trakce ano podle nasazeni podle nasazeni
evropsky zabezpecova¢ ETCS ano ano ano
zména sméru jizdy (min) 5 4 4
dynamické vlastnosti (kW/t) 10 10 8
jednotny vzhled vozidel na lince ano ano ano
logo MD na obou stranach vozidla ano ano ano
smérové tabule na strandch vozidla ano ano ano



Pozadavky na kvalitu vozidloveho parku 2

% prvni tfida alesporn

prostorové oddéleni 1. a 2. tf. a 1. t. a
nastupniho prostoru

prostorové oddéleni 2. ti. a nastupniho
prostoru

modul kapacita osob

stojici cestujici

povinna rezervace

moznost rezervace v¢. oznaceni mist
invalidni vozik

détsky kocarek
jizdni kolo

nizkopodlaznost (550-650 mm nad TK)

vnitini bezbariérovost

centralni zavirani dvefi

klimatizace

pocet sedadel na Sirku skiiné 2. t¥.
pocet sedadel na Sifku skiiné 1. tr.
nekutacky prostor véetné¢ WC

16% do hodnoty 54 mist,
dale konst.

ano, dvefmi

ano, dvefmi

300, 200

nepripoustéji se (4)
nesmi byt poZzadovana (5)
ano

dle TSI

12% do hodnoty 54 mist,
dale konst.

ano, dvefmi

ano
300, 200

307, 10%

nesmi byt poZzadovéana
ano

dle TSI

8
ano, dveimi

ano
180, 120

307, 10%

nesmi byt poZzadovéana
ano

dle TSI

1 na 50 mist, od 300 dale 1 na 1 na 50 mist, od 300 dale 1 na 1 na 50 mist, od 300 dale 1 na

100 mist
jedno na 50 mist

nepovinna (plati pozn. 13)

100 mist

100 mist

2 na 50 mist, od 200 dale 1 na 2 na 50 mist, od 200 déale 1 na

50 mist

1 dvere z obou stran vlaku
nepovinna (doporucena v ¢asti
soupravy ¢i v jednom patfe s

ano ohledem na poskytovani sluzeb)

ano
ano
max. 4
max. 3
ano

ano
ano
max. 4
max. 3
ano

50 mist
20% podlahové plochy ve 2.
tridé

nepovinna
ano

ano

max. 4
max. 3
ano



Pozadavky na kvalitu vozidloveho parku 3

sklopnéa sedadla

vysoka celoplosna opérka zad
opérky hlavy

opérky rukou v 1. tfidé
opérky rukou v 2. tfidé
polohovatelna sedadla

stolek u sedadel
police na zavazadla s alespon ¢astecné
pruhlednym dnem

pocet mist k sezeni na jedno WC
tonovana determalni skla

celoplo3na stinitelnost oken u mist k sezeni
bezbariérové WC dle TSI

uzavieny systéem WC

pocet mist k sezeni na 1 zadsuvku 230V,
2. tiida

pocet mist k sezeni na 1 zasuvku 230V,
1. tfida

prodej ob¢erstveni (minibar, automat)
restauracni oddil

bezdratové pripojeni k internetu (wi-fi)

akusticky informa¢ni systém

vizualni informac¢ni systém

nezapocitavaji se
do kapacity vlaku
ano
ano
ano
ano
alesponi v 1. tfidé
ano

ano

80
ano
ano
ano
ano

ano
ano
ano

ano
ano

max. 10% ve 2. tfid¢
ano

ano

ano

ano

alespon v 1. t¥idé
ano

ano
100
ano
ano
ano
ano

4

2

ano
nepovinny
ano

ano
ano

max. 10 % ve 2. tfid¢
ano

ano

ano

ano

alespon v 1. t¥idé
ano

ano
120
ano
nepovinna
ano
ano

4

2

nepovinny, vyhodou
nepovinny

ano

ano
ano



Informacni systémy ve vozidle

Schopnost zobrazovat riuzné informace na raznych zarizenich - v ¢ele vozidla, na boku, uvniti vozidla. Je vhodné
vyrazné rozlisni informaci vné a uvniti vozidla. Informacné bohaté datové prostiedi systemu verejné dopravy — priklad
prijezdu méstské dopravy ve Svycarskych méstech k termindlu verejné dopravy — zobrazeni informaci o odjezdech v
redlném case.

Je dualezita srozumitelnost informaci. Negativnim prikladem miize byt stridavé rozsvéceni vychozi a cilové stanice na
cele komercniho autobusu. — v souladu s pravnimi predpisy, avSak nikoliv v souladu se zdravym rozumem.

Jaké informace umi zprostiredkovat stavajici systémy?

. Oznaceni vlaku — zobrazeno vzdy

. Vyznamna nacestna stanice
urcujici smér zobrazeno do dané
stanice (napi. pies Bieclay,
ndasledné bez zobrazeni)

. Linka — zobrazeno vzdy

. Uvedeni daného IDS

. Cilova stanice — tu¢né — zobrazeno
vzdy




,Posledni mile*“, Zaveér

Lze zjednodusene uveést, ze pozadavky
pro prestupujici a vystupujici cestujict
se z pohledu objednatele a zjevne i

cestujiciho nelisi zcela zdsadné od Linky dalkové dopravy
pozadavkii cestujicich, kteri v urcité
zeleznicni stanici nastupuji. Existuji
vSak urcita specifika - orientace pri T
prestupech. [V ot

Vary

linky expresniho segmentu

linky rychlikového segmentu
'~ Liberec
2, — interval 60 minut

=== interval 120 minut

Ve (o - = == interval 240 minut a jednotlivé viaky

" - N 7
Na zavér: L . Pl uaa esce.

Je podstatné vnimani kvality :
prepravy — kvalita je subjektivni e
faktor (hodnota x vyznamnost) :

Lze vSak uvést, Ze cestujici
bezpochyby vnima — anebo by mél
vhimat - veiejnou dopravou jako
ietézec — pestry, ale uceleny.

Evidentné existuji faktory, jejichz
nulova ¢i velmi nizkd vnimana hodnota
vede k neprijatelnosti sluzby.




Dékuji Vam za pozornost!

FrantiSek Vichta

Ministerstvo dopravy

nabiezi Ludvika Svobody 1222/12
110 15 Praha 1

E-mail: frantisek.vichta@mdcr.cz
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