Cestujici 2016

Co ocekava a co ho neoslovi

Juraj Kovac, Some move s.r.o.




' Some move, some don’t

* Pomahame dopravcum
mluvit se zakazniky

e Navrhujeme lepSi
a srozumitelnéjsi sluzby

 VVedeme lidi, firmy a skupiny k hromadné dopravé
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' Proé vefejna doprava?

* Pro¢ ji vyuZivat a ¢im lidi odrazuje?

e Co kdyz cilova skupina neni v obraze?
* Firmy
 snadnéji koupi letenku do Australie, nezZ jizdenku do Vendryné
e Cizinci
e radéji by oslovili agenturu
e Organizatori akci
e vzdy radéji pronajmou autobus

@ Ceské drihy



' Hodné véci se povedlo...

€D) Eeské drahy
Narodni dopravce

Jak se vam libi

nase aplikace Mij viak?

Ted yl'm vSechno
o své cesté viakem
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...ale kdyz pfijde na nakup...
T @G B

i
Rychly nakup jizdenky po €R i do zahranici %

IN 25 s Rail plus

IN 25 bez Rail plus

Kam ? ] IN 50 s Rail plus

Pres 2 l IN 50 bez Rail plus .
prukaz pro ddchodce CR
priukaz ZTP

) Ca | prukaz ZTP/P
patum 7 [12.102016 St | = K brivodee ZTP/P
Gas ? [19:33 l a navstéva déti v ustavu

IN 25 + ZTP s Rail plus

IN 25 + ZTP bez Rail plus

Typ dokladu ? [ jizdenka s moznou rezef IN 25 + ZTP/P s Rail plus

. . IN 25 + ZTP/P bez Rail plus
©®2.tida O 1-1da OB\ 100 1. . s Rail plus

IN 100 1. tf. bez Rail plus

IN 100 2. tf. s Rail plus

IN Business bez Rail plus
BahnCard 25 s Rail plus

VEk a kategorie ? Pocet ? BahnCard 50 s Rail plus v

| dospély (26-69 let) ~] [1 v| | (Zadny) v|

Vybér cestujicich

F
"4 Pridat cestujiciho ?
?

[] Pro kaZdého cestujiciho viastni jizdenku ?

Nové hledani Vyhledat

@ Ceské drihy



Nemovitosti €D

Mabidka nemovitosti
K prodedi & pronajmu

PN ~ AESRAR '
| V ber NaZe viaky e e = | B W
Jizdni Fad Obycejné jizdné ———

O firmé

¢pDBod AkEni jizdenka
. v Mezi vybranymi mésty si mifete zakoupit specidini Akéni
Vérnostni program jizdenky za velmi vyhodng cany.. B

Mapa sité Cbyizjng jizdné je urdens viem cestujicim, kiefi
nevyuZiji Z3dnou ze slev ani specidinich nabidek
Ceskych drah..»

| je neuvéritelné e EENEINDENE

Sluiby na nadragi

Platnost jizdenky -
[ IN 25
/ Vv Ve €D Low cost —— S _—
{ o Paofidte 5i In Kartu 3 esstujte o Stvrtinu levngji! 5 aplikaci Do o -
'.I S I ro y + fizdné a slevy IM 25 ziskite 25% slevu na jizdenky a dali vihody. .2 LlolEll=rs
| Kompletni nabidka jizdného - : . Koupiljisdenky v eShopy
f EEMESATNERAES @

| Vybrané nabidky

Limn se Fidime

{ Spogitat cenu
{ | \I 5 O Kde a jakad slewa v Evropd
| Ceniky jizdneého N .
| i ) Paofidte 5i In Kartu a eestujte o polovinu levngjil 5 In Karta
Darkové vouchery €D aplikaci IN 50 ziskate 50% skevu na jizdenky a dalsi
Koupit jizdenku wyhody... 2
Privoxpepraw smiowy 2o 1 fitinl A il =] ¢ [o8
Odékodnéni cestujicich Praha - Brno
HAT L IN 100 - sitova jizdenka od 159 K&
In Karta Meomezené cestovéni ve 2. tidé a dalE vyhody nabizi
| Kol et nakidia jizdneho Isl'k:-K:é j.l'z nka IM 100, kterou nabizime jake aplikaci na
n Karg... 3
| Preprava kol, zavazadel a zvitat Legenda
| =
f L EHEAESAXERNES
| Specialni nabidky wiakam danné
CDM E\'uw'r\\é"lé

IN Senior - sitova jizdenka
Specidlni nabidka pro seniory. In Karta s aplikaci IN
seniorn, je idedini nabidkou pro sktivnd cestujizi seniory

| Zvladtni viaky a vozy starsi 70 let.. % m iakern da Sy

Emﬂmm EE n\'uv_"rduu'dou
i m\'UW'l's'ud nou

Zvlasini jizdné pro déti ) v i o 265l
DEti do 15 let cestuji viskem za polovinu, d2ti do 8 ket ora dichados
dokones zdarma s bezplatnou jizdenkou... B

muxﬂ"li'luukjw

/ EEAESANERS
oaea

§ €D bez prekaiek

H whakem na wylat
f
E wiakam papred

€0 v regionech
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Pouzit externi agenturu?

Danovy doklad (informace o cené€)

[ L ; B ; ) Summary/ Rechnung
TRAVEL SUPPORT USETRETE = UZIJTE SI CESTU ~ SPOLEHNETE SE = MEJTE PREHLED Poloska FaricepalKBaRs Cena DPH
lizdenka 1 938 K¢ 938 K& - Osv.od DPH §70
Rezervace 1 83 Ke 83 KEé Osv.od DPH §70
Celkem 1021 Ké
e | Datum vystaveni/datum platby: 14.9.2016 17:14 Platba:  KARTOU/CC
Pocatecni bod Cas pfijezdu . Pocet osob Prodejce: Ceské drahy, a.s. 30000 » Cis\!o obj.: 12026 116 00
_ _ . Praha 1, Nabieii L.Svobody 1222, PSC 110 15 DIC: CZ70994226
‘ o B il ol i “iwT [Acodal i Jizdni rad a rezervace
8 11 g i @l Timetable and Reservations / Fahrplan und Reservierung
Stanice Odj. / PFij. wa =] Misto / Seat / Sitzplatz
Rerlin Hbf (tief) 2309 1503 FC1/7 258 51

Jizdni doklad zakoupeny u obchodnika, ktery zprostfedkovéava nékup v eShop CD bez
autorizace ze strany CD, nemusi byt uznan za platny. / A travel document purchased
from a merchant who arranges the purchase in the CD eShop without authorisation
may not be recognised as valid.
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' Objektivni zlepSeni

 Od roku 2009 (//2011) vidime markantni zlepSeni
o Vétsi flexibilita e-jizdenek

» Mezistatni jizdenky bez nutnosti tisku
 Doplikové sluzby v e-shopu

* Pokryti porad neni 100%
e ..ani 80%
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' Stavajici omezeni

 Koncept globalnich cen vs. doplatky

* Omezeni doby nakupu
e Labe-Elbe-Ticket
e VLAK+ Praha-Prcice

* Vylouceni produktt (T+R)
 Nutna navstéva pokladny

o Cestujici by to zneuzili... “

@ Ceské drihy
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' Zeleznice jako celek?

22:03 Datum Odkud/Prestup/Kam Prij. 0Odj. Pozn. Spoje
[] 12.10. Hradec Krélové hl.n. 22:03 kUt | gaf Os 6259 &% &,
Pardubice hl.n. 22:29 22:33 ?EE 1370 LEO Express B] 2 ™ @ © B D
Praha hl.n. %~ 23:26

Celkovy ¢as 1 hod 23 min, vzdalenost 126 km
@ Ceské drahy, a.s. (Os 6259), LEO Express a.s. (LE 1370)
0 povinna rezervace mist - mistenka zdarma (LE 1370)

Detail spojeni | Vytisknout | Poslat e-mailem | Odstranit spojeni | Pridat do Mych spojeni | Mapa | Pfidat do kalendare




' Koordinace, ne regulace

 Primarni zajem: cestujici
* ReSeni je mnohem jednodussi, nez nechavam vie na

zakaznicich
e /SSK + Regiolet: pripoje v KoSicich

 Skutecné pouzitelna verejna doprava hranice
odstranuje
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' Na cesté do 21. stoleti

e Ceské drahy jsou nejlépe pripravené
e Informace 0 mimoradnostech
 Mobilni aplikace Mij vlak
* Informace na palubé

e Dalsi krok:

* VétSi otevienost (problém vétSiny dopravct)

@ Ceské drihy



' Sluzba postavena kolem zakaznika

* Ne jen , vzit penize a hotovo*“

* Social Care
e dostupnost tam, kde jsou zakaznici
e vic nez propagace, vic neZ image
* snaha aktivné pomahat a motivovat
o retence pred akvizici

@ Ceské drihy



' Facebookova kletba

Caské drahy

. *Pochvala?

' e StiZnost?

€D Ceské drany

Uvod / Infoservis

Infoservis Home

About
m Tiskové zpravy O spolecnosti Cim se ridime ;

Likes vl Liked = Message Save More =

|| T TS T Redakea GO
' Q €D - E-mail - vstup - Opera — X ‘ s - Transportation
|
& | https://domino.cd.cz/forms.nsf/EntryDia 0 U N Photos mathing on this Page
:thing on this Page o} o this F

Novinky o produktech, Informace pro novinare i Zakaznicka pée

sluZbach a jizdnim fadu, vefejnost... » E-MAIL
daleZitad upozornéni... »

R e

S podnéty, tykajicimi se infrastruktury (stav trati,
zabezpetovaci zafizeni, prejezdy a pod.), se miiZete
obratit pfimo na vlastnika, kterym je spolecnost Sprava
Zelezniéni dopravni cesty, s.0.- www.szdc.cz.

Charakter e-mailu:

@ dotaz, podnét
Kontakty Privodce cestovan O stiznost

O pochvala
Kontakty osobni dopravy Nevite si rady? Vyzkoust

; /
Ceskych drah... » interaktivniho pravodce..
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UPPS

Vyhledani Razeni
@ spojeni /| 21
q’ Spoditat Poloha
[ihdl CEnU viaku

Koupit Sluzby na
% jizdenku | nadrazi

Uvod (rychly nakup)

Akéni nabidka

Vnitrostatni doklady

Mezinarodni doklady

Autovlak

In Karta

Doplnkové sluzby

Pravidla pro nakup a smluvni
ujednani

Vraceni dokladu

Napovéda

Uplatnéni prava z prepravni smlouvy  Napoweda
(UPPS)

Udaje o dokladu

Zadejte Cislo dokladu, u kterého chcete uplatnit pravo z prepravni smlouvy

Kéd transakce ? [

Emailova adresa ? [@ ]

Vyhledat doklad

Podminky pro uplatnéni prava z prepravni smlouvy jsou zvefejnény zde.
Doklad, u kterého cheete uplatnit pravo z prepravni smlouvy, Ize vybrat u prihlaSenych
uzivatell také v menu Historie nakup( a poté pokracovat stisknutim tlagitka Reklamavat.

Uplatnéni prava z prepravni smlouvy neslouZi k podavani dotazd, podnéta, stiznosti a
Zadosti o odskodnéni za zpoZdéni dle nafizeni EU 1371. Dotazy, podnéty a stiznosti K
vérnostnimu programu CD Body jsou vyfizovany na adrese cdbody@cd.cz. Na tento typ
podani nemuze byt z technickych divada odpovézeno. Pro jiny typ podani, nez je
vraceni dokladu, pouzijte Kontaktni formulaf na www.cd.cz nebo placenou telefonni linku
221 111 122.




Pravidla mohou byt slozita,
popIs ne

9 Aktualné.cz Domaci Zahrani&i Ekonomika Sport Nazory Kultura Magazin Auto Bydleni Cyklo

Dané Nakupovani Prace Usetfi penize Jak na rekonstrukce

Na penize za nevyuzitou jizdenku éekate tydny. Ceské
drahy maji zpozdeni, ukazuje porovnani
N

Zaver: Jednoznacné nejlepsi nam prijde Arriva, nasleduje Leo Express.
Ceskeé drahy se ztraci v komplikovanosti a balastu a RegioJet spoléha na

to, Ze si kazdy nejprve svou jizdenku najde v e-shopu.

5 DB company e oE T o
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' Na co mam vlastné narok?

v Vv

» Rychlik vyssSi kvality
» Aspon 80 % (kdyz se zadafi)
* Klimatizace nebozasuvky
o Viaky vyssi kvality
* Celkova kvalita je vyssi
« Urovei je nekonzistentni




' Radéji produkt neZ kategorie

e SC Pendolino

* oblibeny a vyhledavany produkt
* vic nezZ jen preprava nebo rychlost
* celkoveé pojeti

* moznost pracovat

e garantovany komfort a sluzby

e velmi konzistentni a predvidatelny

@ Ceské drihy



' Pfidana hodnota

* Railjet Business
e image: ano, prakticnost: ne
* Nocni spoje
* dostupnost, Cistota, soukromi, yield management

e Catering
e vyuzitelnost klasickych jidelnich vozu

@ Ceské drihy
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